
Vor dem Hintergrund einer sich weiter 
anspannenden wirtschaftlichen Lage 
von Krankenhäusern werden effiziente 
Geschäftsprozesse immer wichtiger. 
Moderne IT-Anlagen und standardi-
sierte Software leisten hierzu einen 
entscheidenden Beitrag. Darüber hinaus 
können Service-Provider, punktuelles 
Outsourcing oder Cloud-Lösungen 
helfen, entsprechende Investitionen 
zielgerichtet, schnell und günstig um-
zusetzen.

Ziel der Studie 
>	Identifizierung aktueller Best Practi-

ces hinsichtlich der IT-Ausstattung:  
Welche Krankenhausinformations-
systeme sind in welcher Form im 
Einsatz? Wie sind IT-Abteilungen auf-
gestellt und inwiefern werden externe 
IT-Dienstleister genutzt?

>	Betrachtung der Themen, die die IT 
im Gesundheitswesen in den nächs-
ten zwei Jahren am stärksten beein-
flussen werden  

>	Darstellung der daraus resultieren-
den IT-Prioritäten und der Barrieren 
für die IT-Implementierung

>	Analyse der IT-Ausgaben mit dem 
Ziel, die wirtschaftliche Situation 
hinsichtlich des IT-Budgets und des-
sen Aufteilung auf die verschiedenen 
Themen und Bereiche zu untersuchen

>	Betrachtung der Nutzung, der 
elektronischen Abbildung sowie der 
Entwicklung von klinischen Pfaden

>	Darstellung der Möglichkeiten und 
Grenzen innovativer IT-Technologien 
(z.B. Cloud Computing oder Enterpri-
se 2.0)

>	Zusammenarbeit und Informations-
austausch mit anderen Einrichtungen 
sowie die Einschätzung des Poten-

zials der integrierten Versorgung:  
Prozessbetrachtung, Datenaustausch,       
Standardisierung, gemeinsame Nut-
zung von Ressourcen, Risikomanage-
ment, Einkauf etc.

Ihr Vorteil
qAls Teilnehmer der Studie haben 
Sie die Chance, den Forschungsschwer-
punkt und die Besuche vor Ort bei füh-
renden Organisationen mitzugestalten. 
qSie tauschen sich mit Gleichge-
sinnten aus und erhalten Berichte und 
Ergebnisse, die Sie sofort verwenden 
können, um die Leistung Ihrer Klinik-IT 
zu verbessern.  

Die Studie wird während der Durch-
führung von den Experten der DGQ 
Best Practice begleitet. Zur fachlichen 
Unterstützung werden externe Berater 
hinzugezogen. 
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IT in Kliniken

q Prozesse & Klinischer Pfad
 > Wie sieht die optimale Um-
  setzung klinischer Pfade aus?
 > Wie kann man klinische Pfade
  bestmöglich durch die IT 
  unterstützen?

q IT Kosten & Kennzahlen
 > Welche Kostenstrukturen haben
  andere Kliniken?
 > Wie ist die optimale Verteilung
  des IT Budgets?

q IT-Strategie
 > Was sind die Prioritäten für die
  kommenden Jahre?
 > Wie kann der Einsatz innova-
  tiver IT Technologien helfen?

q IT-Betrieb
 > Welche Themen und Prozesse
  können bei externen Partnern 
  bezogen werden?
 > Wie geht man im Falle einer 
  Auslagerung mit Datenschutz
  um?

DGQ Best Practice GmbH – 
Knowledge for Success

 Bitte ausfüllen und zurückfaxen an F +49 (0)69-954 24-6255 oder per E-Mail: mf@dgq.de
  
 Ja, ich interessiere ich mich für die Konsortialstudie „IT in Kliniken“ und möchte weitere 
 Informationen erhalten.  
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Wir helfen unseren Kunden, durch gezielte Interpretation und Umsetzung von 
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Ergebnisse der Studie

qAbschlussbericht, der Fragen und Erkenntnisse der Studie zusammenfasst  

qZusätzliche Hintergrundinformation und Daten aus dem Erfahrungsschatz 
der beteiligten externen Experten 

qPräsentationsmaterial der DGQ Best Practice Partnerorganisationen

Vorbereitung
der Studie

Durchführung 
der Studie

Abschluss
der Studie

> Kick-Off Veranstaltung 
der Teilnehmer

> Erstellung eines The-
men und Fragenkata-
logs

> Vorab-Sichtung von 
entsprechenden Doku-
mentationen und 
Unterlagen

> Defi nition der Mess-
größen und Kriterien

> Durchführung und 
Dokumentation der 
Interviews

> Analyse der aktuellen 
Prozesse und der 
Organisation

> Überprüfung der ein-
gesetzten Infrastruk-
tur

> Sichtung von Doku-
mentationen und 
Kennzahlen

> Auswertung der Ergeb-
nisse

> Erstellung des Ergeb-
nisberichts

> Ableitung von Verbes-
serungsmaßnahmen

> Präsentation der 
Ergebnisse

Sonder-
konditionen

für
Premium-
kunden




